ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

1. Fontos tudnivalok

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) célja, hogy teljeskoriien szabalyozza az
ARVR Studio Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltat6) altal nyujtott, a Foté és vided studid
(a tovabbiakban: Szolgaltatas) és az ahhoz kapcsol6dd, a Szolgaltatd altal nyujtott egyéb szolgaltatasok
igénybevételének maddjat és feltételeit, valamint a Szolgaltaté altal mikodtetett www.erlafilm.hu
honlapon (a tovabbiakban: Honlap) elérhet6 foglalasi rendszer felhasznalasi feltételeit.

2. A Szolgaltaté adatai:

Cégnév: ARVR Studio Korlatolt Felel6sségli Tarsasag, Székhely: 1031 Budapest, Emdéd utca 10,
Cégjegyzékszam: 01-09-343295, Addszam: 26759694-2-41, Elérhetdség: +36 30956 7852, E-mail:
info@erlafilm.hu.

3. Altalanos és értelmez6 rendelkezések

A honlapon Kkeresztiil, vagy kozvetlen Kkapcsolatfelvételen Kkeresztiill a Szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatdsok megrendelésével a jelen ASZF altal meghatarozott feltételek szerinti szolgaltatasok
igénybevételére és nyujtasara vonatkozd szerzédés jon létre a Szolgaltatd és a szolgdltatast igénybe vevd
(a tovabbiakban: Szerzédd fél) kozott. A szerzédés az interneten tavollévok kozott létrejott, magyar
nyelv(, de irdsba nem foglalt szerz6désnek mindsiil, melynek tartalma utélagosan a foglalasi rendszerbdl
visszakereshetd és hozzaférhetd, de azt a Szolgaltaté nem iktatja, magatartasi kodexre nem utal.

A Szerz6dé fél a holnapon torténd foglalds leadasaval egyidejiileg elfogadja a jelen ASZF Aaltal
meghatarozott szerzddéses feltételeket, annak valamennyi rendelkezésével egyetért és magara nézve
kotelez6nek ismeri el. A Szolgaltaté kifejezetten felhivja a Szerz6dé fél figyelmét arra, hogy a megrendelés
elfogaddsa csak abban az esetben érvényes, ha a Szerz6dé fél legkésébb a megrendelés elkiildésekor
elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF rendelkezéseit is a foglalasi rendszerben
erre a célra kialakitott jel6l6négyzet kipipalasaval.

4. Fogalom meghatarozasok

a) Szolgaltaté: a jelen ASZF vonatkozisiban szolgaltaté az ARVR Studio Korlatolt Felelésségii
Tarsasag (roviditett cégneve: ARVR Studio Korlatolt Felel6sségii Tarsasag, székhelye: 1031 Budapest,
Emdd utca 10., cégjegyzékszama: 01-09-343295, addszama: 26759694-2-41)

b) Szerz6dé fél: a Szolgaltatod szolgaltatasait megrendeld, igénybe vevs természetes vagy jogi személy,
gazdalkod6é szervezet. Szerz6dd fél az a természetes személy is, aki a Szolgdltatéd szolgaltatasat
ténylegesen igénybe veszi. A szolgdltatdst megrendelé és/vagy igénybe vevé a tovabbiakban
egylttesen: Bérlo;

c) Szolgaltatasi megallapodas: a Szolgaltatd és a Bérlo - a feltételek teljesiilése esetén - a szolgaltatasi
megallapodas szerzddé feleivé valnak, a tovabbiakban egyiittesen: Szerz6do felek.

d) Foto és videod studid bérlés szolgaltatas: lizletszerl gazdasagi tevékenység keretében rendszerint
nem huzamos jellegii helység bérlés és az ezzel kozvetleniil 6sszefiiggd szolgaltatasok nyujtasa.

e) Iddpontfoglalas: A Fot6 és vided studié helységeinek a Szerz6dd fél altali foglalasa elére
meghatarozott id6egységben

f) Honlap: Szolgaltaté www.erlafilm.hu weboldalon elérhet6 honlapja. A honlap hasznalatdhoz és a
honlapon toérténd foglalashoz elézetes regisztraciora nincs sziikség.
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g) Technika és stab:

5. A szolgaltatasi szerzddés létrejotte, a foglalas menete, a foglalas médositasa:

Az Idépontfoglalast a Szerz6d6 fél és/vagy Bérlé a Szolgaltaténak a honlapon elérhetd foglalasi
rendszerén Keresztiil kezdeményezheti az Id6pontfoglalasi folyamat végrehajtasaval. A Bérlési
szolgaltatast kezdeményezését a Szerz6do fél és/vagy Bérlé e-mail-en keresztil is leadhatja a Szolgaltato
erre a célra feltlintetett info@erlafilm.hu e-mail cimen keresztiil. Az e-mailben, vagy a Szolgaltaté
honlapjan elérhet6 foglalasi rendszeren keresztiil tovabbitott Id6pontfoglalasoknak egyarant tartalmaznia
kell a Bérl6 nevét, e-mail cimét, telefonos elérhet6ségét.
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A szolgaltatasi szerz6dés a Bérlg altal szabalyszertien tovabbitott megrendelés - id6pontfoglalas - a
Szolgaltaté irasbeli (e-mail) visszaigazolasaval jon létre és ennek megfelel6en a megrendelés - foglalas -
irasbeli visszaigazolasaval a felek kozotti szolgaltatasi szerz6dés irasba nem foglalt szerzé6désnek mindsiil.

A Szolgaltatd kifejezetten felhivja a Bérld figyelmét, hogy kizdrdélag a megrendelés elektronikus uton
tortént visszaigazolasat kovetéen - mely egyben a Fotd és vide6 stidié foglaldsanak visszaigazolasat is
jelenti - jogosult arra, hogy a szolgaltatasnyujtast kovetelje a Szolgaltatotél. A Szolgaltat6 felhivja a
Szerz6d6 fél és/vagy a Bérlo figyelmét, hogy a Szolgaltaté altal kildott visszaigazolas akkor tekinthetd
megérkezettnek, ha az hozzaférhetévé valik a cimzett fél szamara. A Szolgaltatét nem terheli semmilyen
felel6sség abban az esetben, ha a visszaigazolast tartalmazé elektronikus tizenet azért nem érkezik meg a
Szerz6d6 félhez, mert az altala megadott e-mail cim nem megfeleld, vagy az lizenet nem kézbesithet6 a
Szerz6d6 fél elektronikus postafidkjanak telitettsége miatt. A széban tovabbitott megrendelés és/vagy
megrendelés mddositasa kizardlag abban az esetben mindstil a Szolgaltaté altal elfogadottnak, és abban az
esetben jelent kotelezettséget a Szolgaltatéra nézve, amennyiben az ilyen mddon tovabbitott
megrendelést és/vagy megrendelés mddositasat a Szolgaltaté irasban visszaigazolta, és ekként a
Szolgaltatd irasbeli visszaigazolasa alapjan egyértelmiien megallapithaté a létrejott, vagy moddositott
szolgaltatasi szerzddés tartalma. A megrendelés és/vagy a megrendelés mddositasanak a Szolgaltaté altali
szébeli visszaigazoldsa nem jelent kotelezettséget a Szolgaltatéra nézve, még abban az esetben sem, ha a
megrendelést és/vagy annak modositasat a Bérld irasban tovabbitotta.

A szerz6d6 felek kozott a Szolgdltaté altal nydjtott és a Bérlé altal megrendelt szolgaltatdsok
igénybevételére vonatkozd szolgaltatasi szerz6dés hatarozott - a Szolgaltaté altal irasban visszaigazolt
foglalasi id6tartammal megegyez6 - iddre jon létre.

6. A szolgaltatas lemondasa, elallas, felmondas

A Bérl6 kotelezettséget vallal arra, hogy az altala megrendelt szolgaltatasok esetleges lemondasardl,
modositasardl, vagy barmilyen egyéb valtozasrdl a szolgaltatas kezdetét megel6zben:

- mobdositast és lemondast dijmentesen a foglalt id6pont el6tt minimum 48 6raval fogadunk el;

- 48 6ran beliili lemondas esetén a bérleti dij 100%-a fizetendd; de ezen bérleti dij a kovetkezd
bérlés alkalmaval beszamitasra keril;

- amennyiben a foglalt id6pontban nem jelentek meg, a bérleti dij 100%-a fizetend6, de ezen bérleti
dij a kovetkezd bérlés alkalmaval beszamitasra kertil;

- mobdositasnak akkor fogadunk el egy foglalast, ha az eredeti id6ponthoz képest a mddositott
datum 2 héten beliil van. Az ennél tavolabbi idépont 1j foglaldsnak mindsiil, az eredeti idépont
elhalasztasat pedig lemondasként kezeljiik. Egy foglaldshoz csak egyetlen moédositas lehetséges. A
mar egyszer médositott majd lemondott foglaldsok 100%-a fizetend6;

- Kérjik, hogy a foglalasok mddositasa vagy lemondasa esetében minél el6bb vegyétek fel veliink a
kapcsolatot.

- szeretnénk felhivni a figyelmeteket, hogy a foglalasok valtoztatasanak jogat fenntartjuk, melyet
csak olyan, rajtunk kiviil 4ll6 okok esetén alkalmazunk, amelyeket elére nem lathattunk, pl.:
aramsziinet, technikai meghibasodas;



- tovabba a foglalasi feltételekkel valo visszaélés, vagy azok be nem tartisa esetén fenntartjuk a
jogot az egyedi elbiralasra, amely a jovébeni foglalasok korlatozasat is jelenthet;

- a foglalasok lemondasakor a foglalasi szabalyzatnak megfelel6en visszatéritjiik a Kkifizetett
foglalas dijat;

- a lemondasodat minden esetben irdsban jelezd felénk az info@erlafilm.hu e-mail cimre. A
foglalasi szabalyzatnak megfelel6en visszajaré 6sszeget 48 6ran beliil.

7. A fogyasztot megillet6 elallasi vagy felmondasi jog

Tekintettel a Szolgaltatd altal nyujtott bérlési szolgaltatasra iranyuld szerzédésre - mely a felek kozott
minden esetben meghatarozott teljesitési hatariddvel jon 1étre a Szerz6dé felet és a Bérl6t a jogszabalyban
meghatarozott elallasi/felmondasi jog nem illeti meg. A Szolgaltaté kifejezetten felhivja a fogyasztonak
mindsiilé Szerz6d6 fél és a Bérld figyelmét arra, hogy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szerinti, a
szerz6déskotéstdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliili indokolas nélkiili elallasi, illetve felmondasi jog a
Szerz3dé felet, és a Bérlét nem illeti meg a jelen ASZF alapjan a Szolgaltaté altal nyujtott Fotd és vided
studio bérlés szolgaltatas jellemz6i miatt.

A fogyaszténak minésiilé Szerz6d6 fél és Bérls az ASZF elfogadasaval tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
Szolgaltat6tol jelen ASZF alapjan a Szolgaltaté altal nyujtott Fotd és Vided studid bérlés szolgaltatasok
vonatkozdsdban a 14 (tizennégy) napon beliili elallasi, illetve felmonddasi jogdt nem gyakorolhatja. A
Szerz6dé fél és/vagy a Bérlé tudomasul veszi, hogy a jelen ASZF altal meghatarozottak szerinti
megrendelés tovabbitasa részérdl ajanlatnak mindsiil, melyhez kotve van. Megrendeld tudomasul veszi,
hogy a megrendelés tovabbitasaval egyidejiileg jelen ASZF valamint a hozza kapcsolédé Adatkezelési
tajékoztatd rendelkezéseit elfogadja, és abban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el.

8. A szolgaltatas ellenértéke, fizetési feltételek

A Szolgaltaté altal alkalmazott arakat a Szolgaltaté a kapcsolatfelvétel utan emailben tovabbitja. A
Szolgaltaté az altala alkalmazott arakat barmikor jogosult szabadon megvaltoztatni azzal, hogy a
Szolgaltatd egyoldali moédositidsa nem vonatkozik a korabban foglalt és a Szolgaltaté altal irdsban
visszaigazolt megrendelések alapjan létrejott szolgdltatdsi szerz6désekre azzal, hogy azok esetleges
modositadsa, meghosszabbitdsa esetén a Szolgaltaté altal a mddositds, meghosszabbitas idépontjadban
alkalmazott szolgaltatdsi arak az iranyaddk. A Szolgaltaté az altala alkalmazott arakat az iranyadé
jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen forintban tiinteti fel, a feltiintetett arak az AFA-t tartalmazzak. A
Szolgaltatd megrendelt szolgaltatasok teljes Osszegét a szolgaltatasok korére és igénybevételének
id6tartamara az aktualisan érvényesitésre keriil6é arakkal és dijakkal szdmitva a Szolgaltaté az altala a

Bérlé részére kiilldott irasos visszaigazolasdban kozli. A megrendelt termékek és szolgaltatasok
ellenértéke az alabbi m6don rendezhetdk:

- banki atutaldssal A Szolgaltaté a befizetett 6sszegekrdl a Szerz6dé felé vagy a Bérlo felét el6leg- és
végszamlat allit ki

- készpénzzel a stidiéban
A Szolgaltato a befizetett 0sszegekrél a Szerz8d6 felé vagy a Bérlg felé szamlat allit ki.

9. ABérld jogai és kotelezettségei

A felek kozotti szolgaltatasi szerz6dés értelmében a Bérld jogosult az altala lefoglalt id6pont(ok)ban a
Fot6 és vided studié lefoglalt helységeit hasznalni. A Bérlé a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok
teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet. A Szolgaltat6 kotelezettséget vallal arra, hogy a hozza irasban
vagy a studion széban elGterjesztett és jegyz6konyvbe felvett panaszt annak beérkezését kovetd 72 éran
beliil kivizsgalja és arra a Bérl6 érdemi valaszt ad. A Bérl6 koteles a szolgaltatasi szerz6désben megrendelt
szolgaltatasok ellenértékét legkésdébb a szerz6désben meghatdrozott médon és idépontig a Szolgaltatod
részére kiegyenliteni.



A Bérl6 koteles az 6t ért esetleges kart haladéktalanul jelezni a Szolgaltaté studidjan és minden sziikséges
adatot a Szolgaltat6 rendelkezésére bocsatani, amely ahhoz sziikséges, hogy a karesemény koriillményei
tisztazhatdak legyenek, illetve amelyek egy esetleges szabalysértési, vagy biintetéeljaras meginditasahoz
sziikségesek.

10. A Bérl6 kartéritési felelossége

A Bérl6 felel6s mindazon karok megtéritéséért melyeket a Szolgaltat6 vagy harmadik személy részére 6
maga vagy kisérdje, vagy ezen személyek barmelyikének feliigyelete ala tartozé személyek okoznak. A
Bérl6 helytallasi kotelezettsége akkor is fennall, ha a karosult személy karanak megtéritését kozvetlentil a
Szolgaltatdtdl jogosult kovetelni.

11. A szolgaltatasi szerzédés megsziinése, elszamolas a felek kozott

A Felek kozott jelen ASZF alapjan létrejové szolgaltatasi szerzddés megsziinik, illetve megsziintethetd:

- aszerzbdés automatikus megszilinése esetén - a hatarozott idétartam lejartaval,
- afelek ko6zods megegyezésével,

- a megrendeléstdl torténd elallassal,

- aSzolgaltaté elallasaval vagy felmondasaval.

A felek a szolgaltatasi szerz6dést k6zos megegyezéssel barmikor jogosultak megsziintetni azzal, hogy a
megsziintetést irasba kell foglalni és annak tartalmaznia kell a felek teljeskori elszamolasat. A
szerz6déskotést kovetden, de a teljesités megkezdése el6tt a Szerzddo fél jogosult a megrendeléstol elallni
azzal, hogy koteles a Szolgaltato altal esetlegesen felszamitott kotbér megfizetésére.

A szerzddéskotést kovetSen, de a teljesités megkezdése el6tt a Szolgdltatdé jogosult a szolgaltatasi
szerz6déstdl elallni illetve a jelen ASZF-ben foglalt feltételek teljesiilése esetén a teljesitést megtagadni,
mig a szolgiltatas igénybevételének megkezdését kovetden jogosult azt a jelen ASZF-ben rogzitett
feltételek teljesiilése esetén a szerz6dést felmondani.
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Felek a szolgaltatasi szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése esetén koteles legkésébb a
megszlinéstdl szamitott 8 (nyolc) napon beliil egymassal elszamolni.

12. Egyéb rendelkezések

a) Panaszkezelés

Amennyiben a fogyaszténak mindsiil6 Szerz6dé félnek és/vagy Bérl6k barmilyen panasza meriilne fel az
altala igénybe vett szolgaltatdssal osszefiiggésben, gy jogosult panasszal élni a Szolgaltaténal. A
fogyaszténak mindsiilé Szerz6do fél és/vagy Bérlé panaszat postai vagy elektronikus Uton irasban vagy
szdéban a Szolgaltaté székhelyén személyesen juttathatja el a Szolgaltatd részére. A Szolgaltaté a szobeli
panaszt azonnal megvizsgalja és szilikség szerint orvosolja. Ha a Szerz6dd fél és/vagy Bérlé a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol
és azzal kapcsolatos allaspontjarél jegyzékonyvet vesz fel, melynek egy masolati példanyat a Szerz6dé6 fél
és/vagy a Bérl6 részére személyesen atadja, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén legkés6ébb 30 (harminc) napon beliil az érdemi valasszal
egyltt megkiildi. Az irabeli panaszt a Szolgaltaté a beérkezést kovet6en 30 (harminc) napon beliil
kivizsgalja és tdjékoztatja a panaszost a vizsgalat eredményérdl, a panaszt irdsban érdemben
megvalaszolja annak esetleges elutasitdsa esetén allaspontjat megindokolja és tajékoztatja a panaszost,
hogy milyen jogorvoslati lehet6ségek allnak a rendelkezésére. A panaszos panaszanak elutasitasa esetén
jogosult sajat laké- illetve tartézkodasi helye, vagy a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes békéltetd
testiilethez fordulni. A Szolgaltatét a békélteto testiileti eljarasban egyiittm(ikodési kotelezettség terheli. A
Szolgaltatd székhelye szerint az alabbi békéltetd testiilet jogosult eljarni a fogyasztdi jogvita esetén:



Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mi{ikodé Budapesti Békélteté Testiilet (Cim: 1016
Budapest, Krisztina  krt. 99,  Telefon: 06-1-488-2131, Fax: 06-1-488-2186, E-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu, Weboldal: https://bekeltet.bkik.hu/)

A panaszos lakéhelye, vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelye, telefonos, internetes
elérhetGsége, valamint levelezési-, és e-mail cime az alabbi linken az adott, illetékes békéltetd testiilet

honlapjara kattintva taldlhaté meg: https: //mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai

Az Eurépai Unié altal biztositott online vitarendezési platform valamennyi, az Eurépai Uniéban
tartozkodasi hellyel rendelkezé fogyaszté és az ott letelepedett kereskedd kozotti online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmeriild jogvita birdsagi eljarason
kiviil rendezése érdekében nyujt alternativ vitarendezési forumot.

Az Eurépai Online Vitarendezési Platform az alabbl linkre kattmtva érhetd el:

Az onhne v1tarendezes részletes leirasa a
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks
mig az online vitarendezés elinditasa a

oldalon kezdemenyezheto

Emellett a panaszos fogyasztéi panaszaval kapcsolatosan a teriiletileg illetékes jarasi hivatalhoz is
fordulhat. A fogyasztévédelmi hatdsagi ligyekben els6fokon a jarasi hivatal jar el. A jarasi hivatalok
illetékessége a https://jarasinfo.gov.hu/ oldalon érhet6 el.

b) Az ASZF hatalya

Személyi hatalya: Jelen ASZF hatalya Kkiterjed a Szolgaltatd és a Szerzédé fél kozott létrejott, a
szolgdaltatas foglaldsaval és ekként elektronikus megrendeléssel 1étrejott jogviszonyra.

Targyi hatalya: Jelen ASZF teljeskoriien és automatikusan szabélyozza a Szolgaltaté és a Szerzédd fél
kozotti, Fotostadio bérlés szolgaltatas nyudjtasara, valamint az ahhoz kapcsol6dé szolgaltatasokra iranyul6
szerzddés feltételeit.

Teriileti hatalya: Jelen ASZF kiterjed a Szolgaltatd és a Szerz6d6 fél kozotti, Fotd és Vided stidié bérlés
szolgaltatds nyujtasara, valamint az ahhoz kapcsol6dé szolgaltatdsokra irdnyulé Magyarorszag tertiiletén
létrejott jogiigyletre

Idébeli hatalya: Jelen ASZF annak kihirdetésével 1ép hatalyba, és annak a Szolgaltaté altali visszavonasaig
vagy médositasaig hatdlyban marad. A Szolgaltaté és a Szerzéd6 fél és/vagy a Bérld kozott a jelen ASZF
alapjan létrejovd szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefliggésben felmeriil6 vitas kérdések elbiralasara mindig a
foglalas leadasanak idépontjaban hatalyos ASZF rendelkezései iranyadok.



