HAZIREND ES TOVABBI GYAKORLATI TUDNIVALOK

1. Id6pont foglalas menete

- Id6pontot foglalni az online foglal6 rendszeriinkén keresztiil tudsz. Foglalni egész 6rat vagy érakat
van lehetdséged. Minden megkezdett 6ra egész 6ranak szamit, amelyre a teljes 6ra dijat felszamitjuk
a késébbiekben.

- Afoglalasrol visszaigazol6 e-mailt kiildiink, amelyben a foglalasod adatai megtalalhato.

- Kizarélag a visszaigazolt foglalast tudjuk érvényesnek tekinteni, kérjiik minden esetben gy6z8dj meg
a visszaigazold email megérkezésérol.

- Amennyiben valamilyen okndl fogva nem kaptad meg az e-mailt, kérjiikk irj az info@erlafilm.hu
e-mail cimre és utdna jarunk a problémanak.

2. Iddpont foglalas vissza mondasa vagy mdédositisanak menete

- Foglalasodat a foglalaskor megkapott visszaigazolé e-mailben talalhaté azonositéra hivatkozva,
irdsban tudod moédositani, vagy adott esetben lemondani, a info@erlafilm.hu e-mail cimen
keresztiil.

Visszaigazolt foglalas esetén:

- Moddositast és lemondast dijmentesen a foglalt id6pont el6tt minimum 48 déraval fogadunk el.

- 48 6ran beliili lemondas esetén a bérleti dij 100%-a fizetend®é.

- Amennyiben a foglalt id6pontban nem jelentek meg, a bérleti dij 100%-a fizetendd.

- Mddositasnak akkor fogadunk el egy foglalast, ha az az eredeti id6ponthoz képest a mddositott
datum 2 héten beliil van. Az ennél tavolabbi idépont 1j foglaldsnak mindsiil, az eredeti idépont
elhalasztasat pedig lemondasként kezeljiik. Egy foglalashoz csak egyetlen mddositas lehetséges. A
mar egyszer modositott majd lemondott foglalasok 100%-a fizetendd.

- Kérjiik, hogy a foglalasok mddositasa vagy lemondasa esetében minél el6bb vegyétek fel veliink a
kapcsolatot.

- Szeretnénk felhivni a figyelmeteket, hogy a foglalasok valtoztatasanak jogat fenntartjuk, melyet
csak olyan, rajtunk kiviil 4ll6 okok esetén alkalmazunk, amelyeket elére nem lathattunk, pl.:
aramsziinet, technikai meghibasodas.

- Tovabba a foglalasi feltételekkel valé visszaélés, vagy azok be nem tartdsa esetén fenntartjuk a
jogot az egyedi elbiralasra, amely a jovébeni foglalasok korlatozasat is jelenthet

3. Erkezés a stidioba:

- Kérjiik a studidba idében érkezz!

- A stadié termeit 6ras idéintervallumokban lehetséges bérelni, ezért ha esetleg késnél, el kell
fogadnod, hogy nem all médunkban a késés id6tartamaval meghosszabbitani a foglalasod.

- Kérjik, hogy a foglaldsod el6tt maximum 5 perccel érkezz, kordbban nincs értelme, hiszen a
termek foglaltak lehetnek.

4. Studio tér hasznalata:

- A termeinket nagy gonddal rendeztiik be, minden berendezési targy értékes, ezért kériink, iigyelj
arra, hogy a termet olyan allapotban add at, mint ahogy atvetted.

- Az esetlegesen okozott karokért a felel6sség Téged terhel, a kartéritését fel kell szamolnunk a
bérleti dij rendezésekor.

- A téli id6szakra valo tekintettel fokozottan szeretnénk felhivnia figyelmedet a valtécipd
hasznalatara. A termekben mi is kikészitettiink 1dbzsakokat, de ha a munkat cipében szeretnétek
lenni, akkor kériink, hogy az ne utcai legyen.

- A szdényegekre, kanapéra, dgyra és barmilyen textilre, kériink, ne 1épj sem utcai, sem benti
cipovel!



5. Hazi allat:

- Kutyabarat stidié vagyunk, ami azt jelenti, hogy szivesen latjuk szobatiszta, nem agressziv
kutyusaitokat.

- Szeretnénk azonban felhivni a figyelmeteket, hogy rongalas esetén az okozott karért vallalnotok
kell a felel6sséget.

- Kériink, hogy tlgyeljetek a tisztasidgra, a kanapéra, agyra csak sajat takaréval engedjétek fel
kedvenceiteket.

6. Egyebek:

Az igényeidet az el6zetesen megbeszéltek alapjdn maximdalisan igyeksziink kielégiteni. Kozos
érdekiink, hogy mindenki elégedett legyen, ennek érdekében néhany fontos dologra szeretnénk
felhivni a figyelmedet:

- a studio teriiletén 18 év alattiak csak sziil6i feliigyelettel vagy sziil6i hozzajarulé nyilatkozattal
tartézkodhatnak;

- astudié teriiletén tilos az alkoholfogyasztas, és a dohanyzas;

- ha mindenképpen enned kell, azt a konyhaban (vagy a megbeszélt helyen tegyed);

- nyiltlang, és pirotechnikai eszk6z6k haszndlata tilos;

- kérjiuk hozz tiszta valtocip6t, melyet a studiotérbe 1épéskor haszndlj is;

- astudiét minden résztvevd sajat felel6sségére hasznalhatja;

- a studidba lépve elfogadod, hogy az esetleges balesetekért, személyes targyaidért kizardlag te
vagy a felel6s, a bérbeadd nem vonhaté felel6sségre;

- aSzolgaltatas igénybevételével elfogadod a Hazirendet.



